Tietosuojaseloste

Tassa selosteessa kuvataan Osteopaatti Juha Hannisen potilas- ja asiakastietojen késittelya.

Rekisterinpitija

Rekisterinpitdja: Osteopaatti Juha Hanninen
Y-tunnus: 2793481-5

Osoite: Hakalantie 4, 04200 KERAVA
Sahkopostiosoite: osteopaattijuha@gmail.com

Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Rekisterin yhteyshenkild / tietosuojavastaava

Juha Hanninen
osteopaattijuha@gmail.com
Hakalantie 4, 04200 KERAVA
050 549 4960

Henkilotietojen kasittelyperusteet

Lakisaateinen velvollisuus

Késiteltdessa henkil6tietoja terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa, tietojenkaésittely perustuu
lakisaateiseen velvollisuuteen. Esimerkiksi potilaslaki ja potilastietoasetus edellyttavét, etta
laadimme ja sailytimme tiettyja hoidon jarjestamisen kannalta tarkeita tietoja. Terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Sopimus

Késittelemme henkil6tietoja sopimussuhteen perusteella siltd osin, kun kyse on esimerkiksi
laskutuksen tai vastaavan sopimuksen kannalta valttamattéman tiedon kasittelysta.

Oikeutettu etu ja suostumus

Asiakassuhteen hoitamiseksi voimme lahettad oikeutetun edun perusteella asiakasviestint&a.
Asiakasviestintaa on esimerkiksi sellainen viestintd, jossa asiakas saa tietoja valitsemansa palvelun
tilanteesta tai yhteydenottopyynndn perusteella. Oikeutettu etu voi toimia kasittelyperusteena
esimerkiksi silloin, kun palveluntarjoajan ja rekisteréidyn valilla on jokin merkityksellinen suhde,
kuten asiakkuus. Oikeutetun edun perusteella kasitell4&n tietoja markkinointitarkoituksia varten.

Voimme késitelld joitain henkil6tietoja myds ulkoisen kumppanin kanssa esimerkiksi kayttamalla
palveluntarjoajan palveluita ajanvarauspalveluun, markkinoinnin kohdentamiseen tai evésteiden
kautta. Evasteiden kaytto on kuvattu tarkemmin my6hemmin tassa selosteessa.

Tietolahteet

Tietoja keratdén asiakkaalta (rekisteroidyltd) itseltdan ajanvarauksen, yhteydenottojen ja
hoitokéyntien yhteydessa (ml. esitietolomake). Alaikaisen asiakkaan ollessa kyseessa henkilttietoja
voidaan saada myos asiakkaan huoltajilta.
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Kasiteltavat henkilttiedot
VVoimme kasitell& seuraavia tietoja asiakastapauksesta riippuen:

- nimi, syntymadaika, henkil6tunnus (jos laki edellyttaa sitd hoitosuhteen perusteella), osoite,
puhelinnumero, sahkopostiosoite ja muut tarpeelliset yhteystiedot

- alaikdisen asiakkaan huoltajan tai muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot seka taysi-
ikaiselle asiakkaalle mé&aratyn laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot

- ajanvaraustiedot, laskutustiedot

- henkilGtietojen késittelyéd koskevat, asiakkaan antamat suostumukset ja/tai mahdolliset
késittelykiellot

- asiakkaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten lahetteet, esitiedot seké tutkimuksen ja hoidon toteuttamisen
yhteydesséd muodostuvat terveystiedot ja lausunnot

- asiakkaan toimittamat tai hanen nimenomaisella suostumuksellaan hankitut, muista
terveydenhuollon yksikoista saadut terveystiedot, jotka on otettu osaksi kunkin asiakkaan
terveyskertomusta

- luovutusluvat

- asiakkaan hoitoon osallistuvan terveydenhoitohenkiléston yksildintitiedot

- suoramarkkinointitarkoituksissa evéasteiden kautta saadut tiedot

- muut henkil6lta itseltadn saadut tiedot esimerkiksi yhteydenottolomakkeen kautta

Henkilotietojen luovutukset ja tietojen siirto

Luovutamme henkil6tietoja vain voimassa olevan lainsdéddannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa esim. viranomaisten tietopyyntoihin vastattaessa tai potilaslain perusteella.

Potilastietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kéytdmme markkinoinnissamme ulkoisia palveluntarjoajia, joiden padtoimipisteet sijoittuvat EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle (esimerkiksi Google) ja rajattuja tietoja esimerkiksi
verkkosivujen kévijoista voidaan luovuttaa talla perusteella Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Liséksi verkkosivumme kéayttavat evasteitd, joiden kautta tietoja esimerkiksi ajanvarauksen
tekemisesté voi siirtyé tietoja kolmansiin maihin.

Henkil6tietojen kasittelijoiden kaytto

Voimme ulkoistaa henkil6tietojen kasittelya ulkoisille palveluntarjoajille, jotka ké&sittelevét
henkil6tietoja tdssa dokumentissa kuvatun rekisterinpitdjan lukuun. Téllaisten palveluntarjoajien
kanssa noudatetaan erillistd sopimusta henkil6tietojen kasittelystd, joihin on Kirjattu
salassapitovelvollisuus ja muut henkil6tietojen késittelijan velvollisuudet.

Henkil6tietojen késittelijoilta edellytetddn niiden noudattavan toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojalainsédédantoa ja -kaytantoja.

Ajanvarauspalvelun osalta lisatietoja 16ytyy ajanvarauspalveluntarjoajan tietosuojaselosteesta
osoitteessa https://www.ajas.fi .

Tietojen sailytys

Tietoja sdilytetddn asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkaan, kun laki sité edellyttad. Tietojen
séilytyksessé on huomioitu sitd koskevat lait, asetukset ja direktiivit.
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Tietojen suojauksen periaatteita

Kéytdmme asianmukaisia teknisia ja fyysisia turvatoimia varmistaaksemme késittelemiemme
henkil6tietojen turvallisuuden. Téllaisia turvatoimia ovat muun muassa tietoliikenteen suojaaminen,
virus- ja haittaohjelmien torjunta, vahva tunnistaminen ja lukittavien sailytystilojen kayttdminen.

Jos kayttamiimme jarjestelmiin tai toimitiloihin murtaudutaan niin, etta se vaikuttaa sinuun,
ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme myéhemmin, mita vastatoimenpiteita
olemme tehneet.

Rekisterdiden oikeudet

Sinulla on oikeus saada vahvistus siita, késitelldadnkd henkildtietojasi vai ei. Mikali kasittelemme
henkilGtietojasi, sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja sinusta kasitell&an.

Mikali tiedoissasi on virheitd tai puutteita, sinulla on oikeus pyytéda meité oikaisemaan tai
poistamaan henkilGtietojasi. Joissain tilanteissa sinulla on myds oikeus pyytaa tietojesi poistoa
kokonaan. On kuitenkin mahdollista, ettd joudumme sailyttdmaan ainakin osaa tiedoistasi
pyynnostasi huolimatta esimerkiksi potilaslainsaddannon tai kirjanpitolainsaddannon takia.

Joissain tilanteissa sinulle on myds oikeus pyytéaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa henkilotietojesi késittelya. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos koet etta
henkil6tietojesi kéasittely on laitonta ja odotat viranomaisen paattsta asiasta.

Jos siirto on teknisesti mahdollista toteuttaa, voit myos pyytaa sellaisten tietojen siirtoa
koneluettavassa muodossa toiselle rekisterinpitdjalle, joita késitelldaan suostumuksesi perusteella ja
joita késitella&n séhkaoisesti.

Silté osin kuin tietojasi késitelladn suostumuksen perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi tietojesi késittelyyn. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Kaikki tadssé mainitut pyynnot tulee toimittaa tdmén selosteen alussa kuvatulle yhteyshenkil6lle.
Tiedustelut, oikeuksien toteuttamispyynnét ja muut yhteydenotot voi tehdd vapaamuotoisesti.
Tarvitsemme tiedon siitd, kuka olet ja mité4 oikeuksia haluat toteuttaa. Voimme joissain tapauksissa
tarvita lisatietoja henkildllisyydestési, jolloin voimme pyytaa sinulta lisétietoja.

Vastaamme viestiin kohtuullisessa ajassa, riippuen pyynnon laajuudesta ja monimutkaisuudesta.
IiImoitamme pyynnon arvioidusta kasittelyajasta kuukauden sisalla lahettamastési viestista.

tyoskentelemme, pyydamme sinua olemaan yhteydessa kulloinkin kyseessé olevaan
rekisterinpitajaan. Tarvittaessa valitimme sinulle nédiden rekisterinpitéjien yhteystiedot.

Mikali kanssamme kéaydyn keskustelun jalkeen katsot, ettei henkilGtietojesi kasittely ole
lainmukaista, sinulla on oikeus tehdé asiassa valitus valvontaviranomaiselle. Suomessa
valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu. Lisatietoja tietosuojavaltuutetusta seké
tietosuojavaltuutetun yhteystiedot I6ydat osoitteesta www.tietosuoja.fi

Evasteet

Kaytamme sivuillamme ja ajanvarausjérjestelmassé ns. cookie -toimintoa eli evasteita. Evéste on
pieni, kayttajan selaimelle talletettava ja siella sailytettdava merkinta, joka mahdollistaa sen, ettd
kayttajalle voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan jarjestelma tietdd kyseessé olevan
saman kayttajan. Evasteet eivat vahingoita kayttdjien tietokoneita tai tiedostoja.

Ajanvarauspalvelun osalta kayttdja voi kieltaytya evéasteistd, mutta talléin palveluiden sujuvaa
toimintaa ei voida taata, sill& evasteet ovat tarpeellisia ajanvarauspalvelun asianmukaiselle
toimimiselle.

Omien kotisivujemme osalta evéasteet auttavat meitd saamaan kaynnistési yleiskuvan, jonka



perusteella pystymme tilastoimaan verkkokayttaytymista ja kehittdmaan sivustoa asiakkaiden
tarpeita vastaavaksi. Lisédksi markkinointievésteitd k&ytetdén verkkosivustoilla kavijoiden
seurantaan, jotta voimme tarjota kohdennettua siséltéa kavijalle omilla tai valitsemiemme
medioiden sivuilla. Kohdennettu sisalto voi olla esim. kavijaé kiinnostavaa mainontaa tai muuta
viestintda. Evasteita kaytetadn myods kayttajien tunnistamiseen oikeiden kayttéjien ja ns. bot-
kayttajien valilla yhteydenottolomakkeen suojaamisessa.

Evasteiden tallennusaika laitteellasi vaihtelee evéstekohtaisesti. Poistoajankohta lasketaan
viimeisimman vierailusi perusteella. Kun evéste vanhenee, se hdviaa laitteeltasi automaattisesti.
Halutessasi voit aina poistaa evésteet selaimen asetuksista.

Voit milloin tahansa estaa evasteiden kayton laitteesi selainasetuksissa. Jos muutat asetuksia, et
valttamatta pysty kayttamaan kaikkia toimintoja ja palveluita.



